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Olejomaty®

Co Polacy wiedza
o recyklingu zuzytego oleju
spozywczego?

Tytut badania:

Ogodlnopolskie badanie swiadomosci i postaw wobec recyklingu zuzytego
oleju spozywczego (UCO).

Data badania:

30 kwietnia — 3 maja 2025.

Opis:

W dniach 30 kwietnia — 3 maja 2025r., na zlecenie firmy EMKA OIL, przeprowa-
dzono ogdlnopolskie badanie Swiadomosci i postaw Polakéw wobec recyklin-
gu zuzytego oleju spozywczego (UCO - used cooking oil). Badanie zrealizowa-
no metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) przez Ogdlnopolski
Panel Badawczy Ariadna, na reprezentatywnej probie 1129 oséb powyzej 18.
roku zycia, z zachowaniem proporcji dla ptci, wieku oraz wielkosci miejscowo-
$ci zamieszkania.

Celem badania byto zdiagnozowanie poziomu wiedzy, postaw i zachowan
zwigzanych z gospodarowaniem zuzytym olejem spozywczym, a takze okre-
Slenie gotowosci Polakéw do korzystania z nowoczesnych rozwigzan do jego
selektywnej zbidrki — takich jak Olejomaty.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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Cel badania:

Celem badania byto poznanie poziomu swiadomosci Polakéw w zakresie
gospodarowania zuzytym olejem spozywczym (UCO), identyfikacja aktualnych
nawykow i barier, a takze zbadanie gotowosci spotecznej do korzystania z
nowoczesnych rozwigzan w zakresie recyklingu, takich jak urzadzenia typu
Olejomat. Uzyskane dane majg pomdc w planowaniu dziatan edukacyjnych i
systemowych, wspierajgcych wdrazanie gospodarki o obiegu zamknietym w
praktyce codziennej.

Projekt Olejomaty:

Olejomaty to ogdlnopolski system selektywnej zbiorki zuzytego oleju spozyw-
czego, stworzony i rozwijany przez firme EMKA OIL. Projekt opiera sie na sieci
specjalistycznych urzagdzen umozliwiajgcych tatwe i intuicyjne oddawanie UCO
w przestrzeni miejskiej — bez koniecznosci wizyty w punkcie selektywnej zbior-
ki odpadéw komunalnych (PSZOK).

Dzieki integracji z aplikacjg mobilng, system nie tylko wspiera ekologiczne
nawyki, ale rowniez zacheca do dziatania poprzez mechanizmy grywalizacji i
programy lojalnosciowe. W ramach kampanii ,Olej zdasz, drzewko masz!”,
uzytkownicy mogg wymienia¢ oddany olej na realne korzysci — od sadzonek
drzew, przez nagrody rzeczowe, znizki do lokalnych przedsiebiorstw, az po
ekogadzety.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.

5



Olejomaty®

Znaczenie selektywnej zbiorki UCO dla srodowiska i gmin:

Zuzyty olej spozywczy stanowi jedno z najczesciej lekcewazonych, a zarazem
najbardziej szkodliwych dla Srodowiska odpadéw ptynnych w gospodarstwach
domowych. Wylany do kanalizacji powoduije:

powazne zanieczyszczenie wod i gleby,
powstawanie zatorow w systemach kanalizacyjnych,
zwiekszenie kosztow eksploatacji i napraw sieci wodno-kanalizacyjne;j.

Z punktu widzenia gmin, wdrozenie efektywnego systemu zbiorki UCO to nie
tylko kwestia ekologii, ale rowniez optymalizacji kosztow i spetniania wymo-
gow prawnych wynikajgcych z rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta
(ROP) oraz strategii GOZ.

Wiaczenie selektywnej zbiérki UCO do systemu gospodarki odpadami moze
istotnie przyczyni¢ sie do wzrostu ogoélnego poziomu recyklingu w gminie.
Cho¢ wagowo olej nie stanowi duzej frakcji w strumieniu odpaddw, jego
poprawna segregacja i przekazanie do przetworzenia ma wysokg wartosé
srodowiskowg i formalng. Dzieki selektywnej zbiérce UCO gminy zyskujg moz-
liwos¢ wykazania tego rodzaju odpadu jako zwiekszajgcego poziom odzysku
w sprawozdaniach srodowiskowych — co nabiera szczegdlnego znaczenia w
sSwietle nadchodzacych zmian legislacyjnych zwigzanych z ustawg kaucyjna.
Poniewaz ustawa ta ograniczy mozliwosé uwzgledniania odzysku z butelek
PET i szklanych, projekt Olejomaty staje sie skutecznym narzedziem do wypet-
nienia tej luki — wspierajgc gminy w realizacji celow recyklingowych i poprawie
wynikéw odzysku.

Ponadto, wdrozenie innowacyjnych rozwigzan takich jak Olejomaty pozwala
gminie budowac wizerunek jednostki samorzgdowej odpowiedzialnej, nowo-
czesnej i wspierajgcej lokalne dziatania ekologiczne. To szansa na zyskanie
przewagi komunikacyjnej, wiekszego zaangazowania mieszkancéw oraz
dodatkowych punktéw w projektach finansowanych ze srodkéw krajowych i
unijnych w obszarze GOZ i edukacji ekologiczne;.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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Kontekst gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) i rola obywateli:

Wdrazanie zatozen gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) wymaga systemo-
wego podejscia — tgczgcego dziatania legislacyjne, infrastrukturalne i eduka-
cyjne. Jednak zadna z tych strategii nie przyniesie efektu bez realnego zaanga-
zowania obywateli.

Projekt Olejomaty odpowiada na te potrzebe, oferujgc mieszkancom prosty i
efektywny sposéb na udziat w GOZ - poprzez selektywng zbiérke odpaduy,
ktéry moze zyska¢ drugie zycie jako petnowartosciowy surowiec wtérny.
Zuzyty olej spozywczy, po odpowiednim oczyszczeniu i przetworzeniu, moze
by¢ wykorzystywany nie tylko do produkcji biopaliw (np. biodiesla), lecz takze
jako sktadnik wytwarzania:

ekologicznych farb i lakieréw,

pasz dla zwierzat (po odpowiednich procesach technologicznych),
srodkow smarnych,

a takze w branzy chemii gospodarczej czy produkcji Swiec.

Z perspektywy konsumenta to konkretna, dostepna i zauwazalna forma ekolo-
gicznego dziatania — nieodlegta, nieabstrakcyjna, tatwa do wdrozenia w
codziennosci. Udziat w selektywnej zbiérce UCO to przyktad realnego wptywu
obywatela na zamykanie cyklu zycia produktu i ograniczanie presji na srodowi-
sko naturalne.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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Dane szczegotowe:

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie firmy EMKA OIL w celu zdiagnozowania
poziomu swiadomosci, postaw i zachowan Polakéw zwigzanych z gospodarowa-
niem zuzytym olejem spozywczym (UCO) oraz oceny potencjatu wdrazania nowo-
czesnych rozwigzan zbidrki - takich jak Olejomaty.

* Termin realizacji badania: 30 kwietnia — 3 maja 2025r.
« Technika badawcza: CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)
* Realizator: Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna
* Liczebnosé proby: N = 1129 oséb
* Populacja: mieszkancy Polski w wieku 18 lat i wiecej
* Dobér proby: kwotowy, z zachowaniem reprezentatywnosci dla:
= pici,
= wieku,
= wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Badanie miato charakter ilosciowy i objeto zestaw pytan zamknietych jedno- i
wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi zostaty zebrane na podstawie samodzielnego
uzupetniania ankiety internetowej przez respondentow, z zapewnieniem petnej
anonimowosci i zgodnosci z RODO.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Uzasadnienie doboru préby:

Zastosowany dobdr proby zapewnia mozliwos¢ uogdlnienia wynikow na catg
dorostg populacje Polski, przy zachowaniu proporcji zgodnych z danymi GUS.
Kwotowanie zmiennych demograficznych umozliwito identyfikacje réznic
miedzy grupami wiekowymi, ptciami i mieszkafnicami miast roznej wielkosci -
co jest istotne przy planowaniu lokalnych i ogélnopolskich dziatan edukacyj-
nych i wdrozeniowych.

Podstawowe informacje:

Kwestionariusz obejmowat m.in.:
pytania dotyczgce swiadomosci i wiedzy o UCO,
+ deklarowane sposoby postepowania z olejem,
+ znajomos¢ i gotowos¢ do korzystania z Olejomatu,
+ ocene motywatordw i barier w recyklingu oleju,
+ oczekiwania wobec aplikacji mobilnej wspierajgcej zbidrke,

dane socjodemograficzne (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztat-
cenie).

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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+  Kobiety: 53%
*  Mezczyzni: 47%

47%

Mezczyzni

Kobiety

93%
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* 18-24lata: 8,6%

« 25-34lata: 16,7%
+ 35-44lata: 20,0%
+ 45-54lata: 16,0%

+ 55+ |at: 38,6%

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Miejsce zamieszkania:

Wies: 39%
«  Miasto < 20 tys. mieszkafncow: 13% 39 O/
+  Miasto 20-100 tys.: 19% 0
Miasto 100-500 tys.: 16%

+ Miasto powyzej 500 tys.: 13%

16% 19%

13% 13%

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Wyksztatcenie:

+ Podstawowe/gimnazjalne: 5%
«  Srednie/policealne: 46%
+  Wyzsze licencjackie: 11%

+  Wyzsze magisterskie: 37%

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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50/ Podstawowe
O gimnazjalne

o Wyzsze
11 /O licencjackie

0, Srednie
46 /0 policealne

370/ Wyzsze
O magisterskie
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Analiza odpowiedzi
respondentow

Przeprowadzone badanie dotyczyto swiadomosci, postaw oraz codziennych
zachowan Polakéw zwigzanych z recyklingiem zuzytego oleju kuchennego
(UCO). Skupiono sie na tym, jak obywatele postrzegajg ten rodzaj odpadu, na
ile sg Swiadomi koniecznosci jego witasciwego zagospodarowania, co ich
motywuje do oddawania zuzytego oleju oraz jakie napotykajg bariery. Przeana-
lizowano réwniez znajomosc i ocene Olejomatéw — urzadzen do zbiérki UCO -
oraz oczekiwania wobec narzedzi cyfrowych, takich jak aplikacja mobilna
wspierajgca caty proces. Sprawdzano tez gotowos¢ Polakow do udziatu w
lokalnych inicjatywach edukacyjnych i ekologicznych.

Niniejsze opracowanie wynikéw badania dotyczy ponizszych aspektéw i kon-
tekstow:

A. Poziom swiadomosci
. Zachowania i postawy
. Motywacje i bariery

B

C

D. Znajomosc¢ i ocena Olejomatu

E. Cyfrowe narzedzia i oczekiwania wobec aplikacji Olejomaty
F

. Gotowos¢ do udziatu w lokalnych inicjatywach i dziataniach edukacyjnych

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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A. Poziom swiadomosci
dotyczacy UCO

Pomimo rosngcej obecnosci tematyki ekologicznej w debacie publicznej, Swia-
domos¢ dotyczgca wtasciwego postepowania ze zuzytym olejem spozyw-
czym (UCO) pozostaje ograniczona:

Tylko 27,5% badanych deklaruje, ze wie doktadnie, co nalezy zrobi¢ z
ucCo.

* 47,5% ma ogodlne wyobrazenie, ale nie jest pewna.

25% wprost przyznaje, ze nie wie, co zrobic z olejem po smazeniu, np. z
frytek, czy z olejem po suszonych pomidorach badz rybach z puszki.

Nawet osoby z 0g6lng wiedzg czesto powielajg btedne praktyki.

Swiadomosé rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia i w duzych miastach,
ale nie jest to regutg — widoczne sg rowniez silne réznice pokoleniowe.

W grupie wiekowej 18—-24 lata notujemy najwyzszy odsetek oséb, ktore
deklarujg, ze ,nie wiedzg” — co sugeruje potrzebe silniejszej edukacji mtod-
szych dorostych.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Czy wiesz, co nalezy zrobi¢ ze zuzytym olejem spozywczym?

. Kobiety Mezczyzni
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Czy wiesz, co nalezy zrobi¢ ze zuzytym olejem spozywczym?

Miejsce zamieszkania:

‘ wies miasto <20 tys. . miasto 20-100 tys. . miasto 100-500 tys. . miasto >500 tys.
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Czy wiesz, co nalezy zrobi¢ ze zuzytym olejem spozywczym?

‘ mam pewne wyobrazenie — ale nie jestem pewien ‘ tak — wiem doktadnie ‘ nie wiem

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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B. Zachowania i postawy
wobec UCO

Deklarowana wiedza nie przektada sie wprost na praktyke:
+ 28,7% badanych wylewa olej do kanalizacji (zlew lub toaleta).
* 21,5% wrzuca go do smieci zmieszanych.
Zaledwie 12,1% oddaje olej do PSZOK.

Tylko 5% korzysta z Olejomatu.

Nawet osoby z 0gdlng wiedzg czesto powielajg btedne praktyki.

Swiadomosé rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia i w duzych miastach,
ale nie jest to regutg — widoczne sg réwniez silne réznice pokoleniowe.

W grupie wiekowej 18—24 lata notujemy najwyzszy odsetek osob, ktore
deklarujg, ze ,nie wiedzg” — co sugeruje potrzebe silniejszej edukacji mtod-
szych dorostych.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Co najczesciej robi sie w Twoim domu z olejem po smazeniu?

‘ wylewam do zlewu lub do toalety ‘ wylewam do pojemnika na odpady zmieszane
. oddaje do punktu selektywnej zbidrki odpadéw komunalnych (tzw. PSZOK)

. wycieram papierem i wrzucam do pojemnika na papier korzystam z Olejomatu

‘ inne . nie wiem — nie zajmuije sie tym

o\°

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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[ ] [ ] [ ]
C. Motywacje i bariery
Zapytani o powody nieoddawania oleju, respondenci wskazali najczesciej:
brak wiedzy, gdzie mozna go oddaé (gtéwna bariera),
brak dostepnego punktu w poblizu,
brak pojemnika do przechowywania w domu,
brak zwyczaju - ,nikt u mnie tak nie robi".

Jednoczesnie az 93% badanych zgadza sie, ze odpowiednie gospodarowanie
olejem ma pozytywny wpltyw na srodowisko. To pokazuje, ze brak dziatania
nie wynika z braku dobrej woli, lecz z braku narzedzi i bodzcow.

Najczesciej wskazywane czynniki, ktére mogtyby przekona¢ do oddawania
UCO:

* Nagrody za punkty — np. butelka oleju, sadzonka drzewa, rabaty.
+ tatwo dostepne Olejomaty — przy sklepie, aptece, parkingu.

+ Edukacja i przypomnienie — np. przez aplikacje, SMS, plakat.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Co najbardziej by Cie zmotywowato do recyklingu UCO?

Ptec:

. Kobiety

Mezczyzni

35

30

20

15
10

9a1zpaimod oupniy

auul

1oemAjow

famoxyepop

3lngaziod
alu — olu

yoAmouods
MODIRIqO Op BzIuz

ifoepuny

slonel zoazi eu

1foesjiide m mopjund
aluezeyazid

Kpoibeu
eu aujelualwim
1foexde m Apjund

B)SIMOpOJS B|p
oBaiqop $00 zs|qol
57 ‘gsouopeIms

euoiseu ‘Auljsol
‘MaZIp Bjuozpes

yoedspys
m Adnxez eu Aieqes

wAzomAzods
wafs|o
wAmou z exjjaing

Wiek:

@ 524

2534 @ 3544 @ 4554 @55+

50

40

30

20

10

9a1zpaimod oupniy

auul

1foemAjow

femosyepop
3[ngaziod
alu — olu

yohmopods
MOBIDIqO Op e)zIuz

ifoepuny
slonjel zoazi eu
1foejiide m mopjund
sluezeyozid

Apoibeu
BU dU|eluUdIWAM
1foexjde m Apjund

©SIMOpOIS B|p
0Ba1qop $02 zs1q0J
97 ‘gg0WopeIms

euolseu ‘Auljsol
‘MaZlIp 1uozpes

yoedspys
m Adnyjez eu Aeqes

wAzomAzods
walfs|o
wAmou z eyj|ainq

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.

29



Olejomaty®

Co najbardziej by Cie zmotywowato do recyklingu UCO?

Miejsce zamieszkania:

‘ wies

. miasto >500 tys.

@ miasto 100-500 ys.

. miasto 20-100 tys.

miasto <20 tys.
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Co najbardziej by Cie zmotywowato do recyklingu UCO?

‘ butelka z nowym olejem spozywczym — np. rzepakowym ‘ rabaty na zakupy w sklepach
. sadzonki drzew, rosliny, nasiona . Swiadomosg, ze robisz cos dobrego dla srodowiska
punkty w aplikacji wymienialne na nagrody (np. torba, gtos$nik, bidon, gadzety sportowe)

‘ przekazanie punktow w aplikacji na rzecz jakiejs fundacji . znizka do obiektéw sportowych

. nic — nie potrzebuje dodatkowej motywacji . inne . trudno powiedzie¢

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogdélnopolskiego badania — 2025.
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D. Znajomosc¢ i postrzeganie

Pomimo lokalnych kampanii i obecnosci w przestrzeni miejskiej, Olejomaty sg
wcigz nowoscig dla wiekszosci Polakdw:

76,2% badanych nigdy nie styszato o Olejomacie.
14,3% kojarzy nazwe, ale nigdy nie widziato urzgdzenia na zywo.

Po krotkim opisie dziatania az 78,3% respondentow zadeklarowato, ze
chetnie by z niego korzystato, gdyby byt dostepny w ich okolicy.

Olejomaty majg ogromny potencjat, ale wymagajg szerokiej promoc;ji i
,odczarowania” tematu.

Koncepcja spotyka sie z duzym entuzjazmem, szczegdlnie wsréd osob z
wyksztatceniem srednim i wyzszym.

Oczekiwane lokalizacje to miejsca codzienne: sklepy, parkingi, apteki,
szkoty.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.

32



Olejomaty®

Czy slyszales o urzadzeniach do zbiérki zuzytego oleju - Olejomatach?

. Kobiety Mezczyzni
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Czy slyszales o urzadzeniach do zbiérki zuzytego oleju - Olejomatach?

Miejsce zamieszkania:

@ vics miasto<20tys. (@ miasto 20-100tys. @) miasto 100-500tys. (@) miasto >500 tys.
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Czy slyszales o urzadzeniach do zbiérki zuzytego oleju - Olejomatach?

‘ nie styszatem o nich nigdy wczesniej . tak — kojarze je, ale nigdy nie skorzystatem

tak — skorzystatem z nich co najmniej raz

4\00/0
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Czy korzystatbys z Olejomatu, gdyby takie urzadzenie pojawito si¢ w Twojej okol

. zdecydowanie nie . raczej nie raczej tak zdecydowanie tak . trudno powiedzie¢

€€

o¥®
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E. Cyfrowe narzedzia
I oczekiwania wobec
aplikacji Olejomaty

Badani zostali zapytani, jakich funkcji oczekiwaliby od aplikacji mobilnej, ktéra
wspierataby zbidrke zuzytego oleju. Wyniki jasno pokazuja, ze cyfryzacja proce-
su recyklingu spotyka sie z duzym zainteresowaniem i akceptacjg spoteczna.

Najbardziej pozadane funkcje aplikacji to:

* Mapa najblizszych Olejomatéow - jedno z najczesciej wskazywanych
oczekiwan.

* Mozliwos$¢ zbierania punktow za oddany olej i wymiany ich na nagrody
- funkcja lojalnosciowa wzbudza szczegdlne zainteresowanie wsrod
mtodszych respondentéw.

* Opcja zgtaszania potrzeby ustawienia nowego Olejomatu — mieszkancy
mniejszych miejscowosci deklarujg wieksze zainteresowanie tg funkcja.

* Dostep do wiedzy — jak bezpiecznie przechowywac olej, jak wyglada jego
recykling, dlaczego nie nalezy go wylewa¢ do kanalizac;ji.

Uzytkownicy sg gotowi na ekosystem wokét Olejomatu, nie tylko na fizycz-
ne urzadzenie.

Gamifikacja, lojalnos¢ i personalizacja to kierunki, ktéore mogg znaczgco
zwiekszy¢ zaangazowanie.

Oczekiwana jest rowniez tatwa nawigacja i prosta forma komunikacji, najle-
piej poprzez mobilne powiadomienia.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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likacja Olejomaty?

-
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likacja Olejomaty?

-

cje powinna mieé ap

Jakie funk

Miejsce zamieszkania:

‘ wies

. miasto >500 tys.

@ niasto 100-500 tys.

@ miasto 20-100 tys.

miasto <20 tys.
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. mozliwosc¢ zbierania punktow za oddany olej i wymiany ich na nagrody . quizy na temat ekologii

' mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby ustawienia nowego Olejomatu . mapa najblizszych Olejomatow
ranking — ile litrdw zebratem / ile wody ochronitem przed zanieczyszczeniem . inne

. mozliwosc¢ udziatu w lokalnych akcjach i konkursach . nie korzystatbym z takiej aplikacji

. proste gry w aplikaciji . czat lub forum spotecznosci uzytkownikoéw aplikaciji

. informacje i na temat przechowywania i recyklingu oleju

3o

0, OV

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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F. Gotowos¢ do udziatu
w lokalnych inicjatywach
I dziatlaniach edukacyjnych

Pozytywnym sygnatem ptyngcym z badania jest deklarowana otwartos¢ na
udziat w lokalnych kampaniach i inicjatywach proekologicznych.

Respondenci najchetniej uczestniczyliby w:

Programach lojalno$ciowych powigzanych z recyklingiem (np. ,Olej zdasz,
drzewko masz!”),

Akcjach edukacyjnych w szkotach, na targowiskach, w punktach han-
dlowych,

Konkursach, wyzwaniach rodzinnych i ekoquizach — szczegdlnie popu-
larnych wsrdd rodzin z dzieémi.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Polacy sg gotowi angazowac sie lokalnie — jesli inicjatywa jest zrozumiata,
widoczna i daje konkretny efekt.

Zwiekszenie frekwencji i zaangazowania zalezy nie tyle od przekonan, co
od formy i sposobu zaproszenia do dziatania — akcje muszg by¢ proste, ,tu
i teraz”, atrakcyjne wizualnie i komunikacyjnie.

Mieszkancy mniejszych miast i wsi deklarujg wiekszg otwarto$¢ na dziata-
nia organizowane lokalnie, np. na festynach, w szkotach, przy sklepach.

Osoby starsze chetniej angazujg sie w akcje spoteczne z elementem trady-
cji lub korzysci dla wnukow, natomiast mtodsze — w dziatania z forma
nagrody i rywalizacji.

Zalecenia strategiczne:

Projekt Olejomaty powinien traktowac¢ kampanie edukacyjne jako kluczowy
filar rozwoju, nie tylko dodatek.

Warto zréznicowac¢ komunikacje — inne formaty dla szkoét, inne dla senio-
row, inne dla rodzin.

Gminy i miasta mogg w ten sposoéb aktywizowac spotecznosc¢ wokoét celow
srodowiskowych i podnosi¢ poziom recyklingu bez wielkich inwestycji
infrastrukturalnych.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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recykling oleju?

ji promujacej
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recykling oleju?

ji promujacej

Czy byl(a)bys zainteresowany udziatem w lokalnej akc

Miejsce zamieszkania:

' wies
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@ niasto 100500 tys.
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Wyodrebnione typy odbiorcéw:

Na podstawie wynikéw badania dotyczacych swiadomosci, postaw i motywa-
cji zwigzanych z recyklingiem zuzytego oleju kuchennego (UCO), mozliwe byto
wyodrebnienie czterech gtownych typow odbiorcow. Segmentacja ta pozwala
lepiej dopasowac dziatania edukacyjne i komunikacyjne do potrzeb konkret-
nych grup, zwiekszajgc skutecznos¢ kampanii.

Ponizej znajdujg sie wyodrebnione persony:

* Emilia Ekobohaterka
,Wiem, dziatam, przekonuje innych.”

+ Kamila - chce, ale nie wie jak
,Chciatabym, ale nie wiem, od czego zaczac.”

« Darek - lubi wygode, ale da sie przekona¢
»Zrobmy to po prostu tatwo.”

* Pan Stanistaw - trudny gracz, ale nie ztosliwy
,P0 co to komu? Zawsze sie wylewato.”

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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~Wiem, dziatam, przekonuje innych.”

Charakterystyka:

Kobieta 30-45 lat, wyzsze wyksztatcenie, mieszka w duzym miescie.
- Swiadoma ekologicznie, regularnie segreguje odpady.

Wie, czym jest UCO, zna PSZOK, korzystata juz z Olejomatu.
+  Zmotywowana przez idee ochrony srodowiska, nie potrzebuje nagrdd.

+ Czesto edukuje swoje dzieci i znajomych.

Cytat:

,Zbieram olej, bo wiem, ze kazda kropla ma znaczenie.”

Komunikacja:

W przypadku tej grupy rekomenduje sie angazowanie jej przedstawicieli jako
lokalnych ambasadoréw projektu. Warto oferowac im materiaty eksperckie,
rankingi uzytkownikdéw, mozliwos¢ uczestniczenia w quizach ekologicznych
oraz elementy grywalizacji w aplikacji, ktore pogtebiajg zaangazowanie. Komu-
nikacja moze opiera¢ sie na zaufaniu i wspdlnym dziataniu dla dobra planety.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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»Chciatabym, ale nie wiem, od czego zacza¢.”

Charakterystyka:

Kobieta 25-40 lat, sSrednie wyksztatcenie, mniejsze miasto.
+  Ma dobrg wole, ale brak jej informaciji.
Nie zna PSZOK, nie styszata o Olejomacie.
+ Ma dziecko, segreguje smieci, ale olej to dla niej ,szara strefa”.

+ Potrzebuje prostych, obrazkowych instrukciji.

Cytat:

,Nie chce wylewac, ale gdzie ja to mam oddac?”

Komunikacja:

Grupa ta wymaga edukacji opartej na prostych instrukcjach. W komunikacji
najlepiej sprawdzajg sie graficzne przewodniki krok po kroku, zrozumiate info-
grafiki, przekaz w mediach spotecznosciowych oraz elementy budujgce pew-
nos¢, ze to tatwe i dostepne dla kazdego. Wazne jest rowniez promowanie
przyktadowych lokalizacji i zachecanie do rozpoczecia dziatania bez obaw.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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»Zrobmy to po prostu tatwo.”

Charakterystyka:

*  Mezczyzna 35-55 lat, wyksztatcenie srednie/zawodowe, miasto 20—100 tys.

Nie czuje sie ekologiem, ale nie lubi marnotrawstwa.
Nie zna PSZOK, Olejomat widziat, ale ,nie wiedziat, co to”".
+ Nie zrobi nic, co trwa wiecej niz 2 minuty.

Reaguje na prosty system nagrod.

Cytat:

»~Jakby to byto przy sklepie i dostawatbym punkty — wchodze w to.”

Komunikacja:

Osoby z tej grupy najchetniej reagujg na przekazy, ktére podkreslajg szybkosé,
wygode i konkretne korzysci. Zaleca sie stosowanie komunikatéw akcentuja-
cych lokalizacje Olejomatéw w czesto odwiedzanych miejscach (np. przy skle-
pie), mozliwosc¢ szybkiej obstugi oraz system punktowy z wymiennymi nagro-
dami. Przekaz powinien by¢ jasny, pozbawiony zbednych formalnosci.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Pan stansiaw

TUDPNY G-hoz, MY
NP zZL0SLwWY

»P0 co to komu? Zawsze sie wylewato.”

Charakterystyka:

Mezczyzna 60+, wie$ lub mate miasto.

Nie segreguje regularnie, nie korzysta z aplikacji.

Uwaza recykling za ,mode dla mtodych”.

Wylewa olej do kanalizacji lub wyciera recznikiem i wrzuca do smieci.

Moze zmieni¢ zdanie, jesli poleci mu to wnuczka lub znajomy.

Cytat:

“Nie wiem, co z tym olejem... kiedys sie wylewato i byto po sprawie.”

W odniesieniu do tej grupy rekomendowane sg dziatania offline, z wykorzysta-
niem tradycyjnych materiatéw (plakaty, ulotki) w punktach ustugowych, przy-
chodniach, bibliotekach czy lokalnych sklepach. Skuteczna moze by¢ réwniez
komunikacja oparta na autorytetach lokalnych (np. sottys) lub pokoleniowych
wartos$ciach — np. ,dla wnukéw”, ,dla przysztych pokolen”.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Olejomaty®

Wyniki badania pokazujg jednoznacznie: Polacy sg gotowi na recykling zuzyte-
go oleju spozywczego — potrzebujg jedynie odpowiednich narzedzi, jasnych
informacji i wygodnych rozwigzan. Projekt ,Olejomaty” odpowiada na te
potrzeby, ale jego skutecznos¢ zalezy od wspotpracy wielu podmiotéw: samo-
rzagdow, instytucji edukacyjnych, mediow, a takze samego operatora systemu.

Ponizsze rekomendacje zostaty opracowane w oparciu o:
dane z ogdlnopolskiego badania opinii (N=1129),
+ whnioski z realizacji dotychczasowych kampanii edukacyjnych,
+ doswiadczenia zespotu EMKA OIL oraz zatozenia audytu wzorniczego marki.
Ich celem jest wskazanie konkretnych dziatan, ktére moga przyczynié sie do:
+ zwiekszenia poziomu selektywnej zbiérki UCO w Polsce,
+ zaangazowania mieszkancéw w gospodarke o obiegu zamknietym (GOZ),

rozwoju i popularyzacji projektu Olejomaty jako innowacyjnego rozwigza-
nia sSrodowiskowego i spotecznego.

Rekomendacje podzielono na cztery gtéwne obszary: gminy, edukacje spotecz-
ng, komunikacje marketingowg oraz funkcjonalnos¢ systemu cyfrowego:

A. Na poziomie gmin
B. Na poziomie edukacji spotecznej
C. Na poziomie komunikacji marketingowej

D. Na poziomie funkcjonalnosci aplikacji

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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A. Na poziomie
gmin

* Wsparcie promocyjne i organizacyjne — gminy powinny wigczyc¢ sie aktyw-
nie w promocje Olejomatow, np. poprzez lokalne wydarzenia, edukacje w
szkotach czy kampanie plakatowe.

+ Wspolpraca z przedszkolami i szkotami — inspiracja akcjg pilotazowg z
Opola (do ktérej dotaczyto 26 przedszkoli) pokazuje, ze placéwki edukacyjne
moga petni¢ kluczowa role w zbidérce UCO.

* Wykorzystanie programu do podnoszenia poziomu recyklingu — udziat w
projekcie pozwala integrowac sie z lokalnymi celami GOZ poprze realne
zwiekszenie poziomdw recyklingu, co moze wptyng¢ na unikanie optat wyni-
kajgcych z kar i poprawi¢ ekologiczny wizerunek samorzadu.

+ Zaangazowanie lokalne — wigczenie projektu do dziatan informacyjnych
realizowanych przez urzad gminy i jednostki podlegte — poprzez strone inter-
netowg, biuletyn, wydarzenia plenerowe.

* Promocja punktow zbiérki — promocja Olejomatow w przestrzeni miejskiej i
materiatach informacyjnych gminy (mapki, przewodniki dla mieszkancéw).

Whioski do wdrozenia;

Ponad 70% respondentéw deklaruje chec¢ korzystania z Olejomatu, jesli bedzie
on znajdowat sie w ich okolicy. Umiejscowienie urzgdzen w punktach codzien-
nego uzytku (np. przy sklepach, parkingach) zwieksza szanse ich realnego
wykorzystania.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogdlnopolskiego badania - 2025.
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B. Na poziomie edukacji
spotlecznej

« Kampanie informacyjne — mieszkancy potrzebujg podstawowej wiedzy:
czym jest UCO, dlaczego nie mozna go wylewac, oraz jakie sg korzysci ze
zbierania.

* Narracja o konkretnym wptywie — warto akcentowac, ze jedna butelka oleju
to nie tylko punkty w aplikaciji, ale np. czystsza woda, mniej awarii kanaliza-
cyjnych i konkretne drzewo posadzone w ramach akcji ,Olej zdasz, drzewko
masz!”.

+ Personifikacja dziatan edukacyjnych — wykorzystanie postaci takich jak
EkoOlek, by zaangazowa¢ miodsze grupy.

* Prosta i masowa edukacja wizualna — tworzenie materiatow typu ,krok po
kroku” — jak oddac olej, dlaczego nie mozna go wylewag, co dzieje sie z butel-
kg po wrzuceniu do Olejomatu.

+ Wspolpraca z placéwkami oswiatowymi — dziatania edukacyjne w szkotach,
przedszkolach, Swietlicach — dzieci sg waznymi nosnikami wiedzy w
domach.

* Programy rodzinne i miedzypokoleniowe — edukacja skierowana takze do
senioréw (np. poprzez wnuki, konkursy rodzinne).

Whioski do wdrozenia:

Osoby w wieku 55+ czesciej nie wiedzg, co zrobi¢ z UCO — materiaty edukacyj-
ne powinny by¢ réwniez dostepne offline, np. w formie drukowanej w urzedach,
aptekach czy bibliotekach.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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C. Na poziomie komunikacji
marketingowej

+ Segmentacja przekazu — tresci warto roznicowac: inna narracja dla ,,ekobo-
haterow”, inna dla oso6b ,leniwych, ale sktonnych”, ktérzy potrzebujg gtownie
wygody i gratyfikacji.

+ Estetyka komunikacji — na bazie rekomendacji z audytu, warto zachowac
spojng identyfikacje wizualng: proste, czytelne ikony, zywa kolorystyka, info-
grafiki.

* Angazujace kampanie online — np. zliczanie oddanych litréw w gminach
(ranking), quizy o ekologii, wyzwania rodzinne.

Whnioski do wdrozenia:

Ponad 70% respondentow deklaruje chec korzystania z Olejomatu, jesli bedzie
on znajdowat sie w ich okolicy. Umiejscowienie urzgdzen w punktach codzien-
nego uzytku (np. przy sklepach, parkingach) zwieksza szanse ich realnego
wykorzystania.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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D. Na poziomie
funkcjonalnosci aplikacji

+ Utatwienia i automatyzacje — m.in. przypomnienia push o nadchodzgcym
terminie oddania butelki, lokalizator najblizszego Olejomatu.

* Integracja benefitéow — powigzanie aplikacji z lokalnymi systemami benefi-
téw (np. znizki na bilety, nagrody rzeczowe).

* Transparentnos$¢ — pokazanie uzytkownikowi, co dalej dzieje sie z oddanym
olejem — gdzie trafit, ile CO, zaoszczedzono.

* Integracja z edukacjg — moduty edukacyjne w aplikacji — quizy, ekowyzwa-
nia, ranking ,ekobohaterow”.

Whioski do wdrozenia;

Ponad 60% respondentéw wyrazito zainteresowanie korzystaniem z aplikacji,
jesli bedzie prosta, przejrzysta i intuicyjna, a punkty bedzie mozna realnie
wymieni¢ na cos przydatnego.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania - 2025.
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Olejomaty - rewolucyjny
system

Olejomaty to rewolucyjny system pozwalajgcy na stworzenie na poziomie gmin
sieci punktow z maszynami, do ktérych lokalna spotecznos¢ moze oddawaé
UCO. Olejomaty sg milowym krokiem do poszerzenia liczby frakcji odpadéw,

ktére moga byc zbierane i segregowane przez gospodarstwa domowe w catej
Polsce.

Jak dziata Olejomat:

W ramach akcji ,Olej zdasz, drzewko masz!”, Olejomat wydaje uzytkownikowi,
ktory uprzednio zarejestruje sie w specjalnej, bezptatnej aplikaciji, pustg butel-
ke, wytworzong z ekologicznego materiatu, wytrzymujgca wysokg temperature
oleju. Sredni czas trwania zbiérki oleju w gospodarstwie domowym, to péttora
miesigca. Petng butelke, z pomocg aplikacji, uzytkownik oddaje do Olejomatu,
a na jego konto w trafiajg punkty, ktére moze wymienic¢ na ekologiczne nagro-
dy.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogdélnopolskiego badania — 2025.
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Pie¢ kluczowych filaréw projektu:

Mo SN 1. Olejomaty — nowoczesne urzgdzenia, ktére nie tylko
[ umozliwiajg tatwa segregacje UCO, ale sg réwniez inklu-
zywne dla oséb stabowidzgcych i niewidomych, co czyni
je dostepne dla wszystkich mieszkancéw.

2. Innowacyjna butelka do zbiérki UCO — odporna na wyso-
kie temperatury, dostosowana do potrzeb osob stabowi-
dzacych i niewidomych, stanowi nieodtgczny element
systemu, ktory zmienia sposéb postrzegania recyklingu,
czynigc go prostym, dostepnym i przyjaznym dla srodo-
wiska.

3. Interaktywna aplikacja mobilna - dostepna na urzadzenia
iOS oraz Android, w ktérej nalezy stworzy¢ konto, aby
zbieraC punkty za oddany olej i wymienia¢ na atrakcyjne

MATY nagrody. W aplikacji mozna réwniez znalez¢ instrukcje

prawidtowej zbiorki, zlokalizowaé najblizszy Olejomat i

przeczyta¢ wiele materiatow edukacyjnych poswieco-

\— nych ekologii i ochronie srodowiska.

I 4. Kompleksowe wsparcie edukacyjne i promocyjne -
/ obejmujgce dziatania w szkotach i spotecznosciach

V lokalnych.

i 5. Petna logistyka i raportowanie — comiesieczne raporty
zebranego odpadu, o kodzie 20 01 25, ktére mozna
wykorzysta¢ jako zwiekszenie poziomu recyklingu i
zwiekszenie poziomu odzysku z odpaddéw na poziomie

’ gmin i samorzadow.
e

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogdlnopolskiego badania - 2025.

60



Olejomaty®

Jaki olej zbieramy:
Q Zbieramy:

« Zuzyte tluszcze i oleje po smazeniuy,

» Oleje z marynowanych produktéw spozywczych (np. sardynki, suszo-
ne pomidory),

+ Margaryna i masto,

« Zepsute i przeterminowane oleje spozywcze.
° Nie zbieramy:

* Oleje mineralne, silnikowe i smarowe,

* Inne ptyny i chemikalia,

+ Majonezy, sosy i dresingi,

* Resztki jedzenia i inne odpady.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Jak dotgczyc¢ do zbiorki UCO?

1. Zarejestruj sie w aplikacji Olejomaty

Zatoz konto w aplikacji OLEJOMATY, ktéra umozliwia udziat w progra-
mie zbierania zuzytego oleju spozywczego (UCO). Aplikacja jest bez-
ptatna, dostepna w App Store / Google Play.

2. Pobierz butelke z Olejomatu

Po rejestracji w aplikacji udaj sie do wybranego Olejomatu. Skanujgc
kod QR z aplikacji pobierz z Olejomatu specjalng butelke, wykonang z
ekologicznego materiatu (odporng na wysokie temperatury oleju),
ktdra jest przeznaczona do zbierania zuzytego oleju spozywczego.

3. Zbieraj zuzyty olej spozywczy

Zbieraj zuzyty olej spozywczy w swoim gospodarstwie domowym do
specjalnej butelki pobranej z Olejomatu. Sredni czas zbidrki zuzytego
oleju wynosi péttora miesigca.

4. Oddaj butelki do Olejomatu

Po zapetnieniu butelki oddaj butelke ze zuzytym olejem spozywczym
do Olejomatu, ponownie skanujgc kod QR z aplikacji mobilnej. Pamie-
taj, aby mocno zakreci¢ butelke przed wtozeniem jej do Olejomatu. W
tym momencie mozesz pobra¢ nowg butelke do dalszego zbierania
zuzytego oleju spozywczego. Po weryfikacji poprawnosci zbiorki zuzy-
tego oleju spozywczego, za kazdg oddang butelke otrzymasz punkty na
swoje konto w aplikacji.

5. Zbieraj punkty i wymieniaj nagrody

Punkty mozesz wymienia¢ na atrakcyjne nagrody.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogdlnopolskiego badania - 2025.
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Innowacyjne rozwigzanie, jakim sg Olejomaty, jest sukcesywnie wdrazane w
samorzgdach w catym kraju.

Aktualna lista lokalizacji dostepna jest na stronie: https://olejomaty.pl/#mapa

Jesli chcesz, aby Olejomaty pojawity sie w Twojej gminie, skontaktuj sie z nami,
a pomozemy zorganizowac zbiorke w Twojej okolicy: tel. +48 662 621 025.

Co Polacy wiedza o recyklingu oleju? Raport z ogélnopolskiego badania — 2025.
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Podz1ekowana

Serdeczne podziekowania kierujemy do wszystkich podmiotéw zaangazowa-
nych w realizacje tego projektu badawczego.

Dziekujemy firmie Panel Badawczy Ariadna za profesjonalng realizacje
badania opinii na reprezentatywnej prébie mieszkancéw Polski.

Wyrazy uznania kierujemy do zespotu agencji Good One PR za wsparcie
organizacyjne i merytoryczne w procesie komunikacji oraz zaangazowa-
nie na kazdym etapie projektu.

Szczegodlne podziekowania sktadamy zespotowi marketingowemu
EMKA OIL za wktad, zaangazowanie i dokonanie szczegétowej analizy
wynikdw oraz opracowanie niniejszego raportu.
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